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Die klassischen 5 W-Fragen, die als Hauptbestandteil der
Wissensvermittlung im Themenbereich ,Notruf gelten, waren der
zentrale Diskussionspunkt des Kreativ-Workshops des
Bundesforums Brandschutzerziehung und Brandschutzaufklarung
vom November 2016 in Wirzburg. Unter Berticksichtigung einer
strukturierten/standardisierten Notrufabfrage der Leitstelle stellt sich
die Frage, ob diese Lerninhalte der Brandschutzerziehung und -
aufklarung noch zum heutigen Vorgehen der Leitstellen passen.
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Einleitung

Im Rahmen des Forums Brandschutzerziehung (BE) und Brandschutzaufklarung (BA) am 4./5.
November 2016 in Wirzburg fuhrte der Gemeinsame Ausschuss (GA) von vfdb und DFV einen Kreativ-
Workshop zum Thema ,Zukunftscheck — die 5 W-Fragen® durch. Rund 110 Brandschutzerzieherinnen
und Brandschutzerzieher, somit die Halfte der Forumsteilnehmer besuchten diesen Workshop und
beteiligten sich an der Diskussion.

Die 5- W-Fragen:

e Wer ruft an?

o Was ist passiert?

e Wo ist der Notfall?
e Wie viele Verletzte?
e Warten!

Diese Fragen beziehen sich naturlich auf ein Kernthema der Brandschutzerziehung, dem Absetzen
eines Notrufes.

Ausschlaggebend fir das Workshop-Angebot waren die immer wiederkehrenden Fragen:

e Welche W-Fragen sind eigentlich wichtig?

e Was muss ein Kind wissen?

e Passen die Unterrichtsinhalte der Brandschutzerziehung mit der aktuellen Situation in einer
Feuerwehr- und Rettungsleitstelle zusammen?

Mit der in Deutschland Uberwiegend genutzten ,strukturierten bzw. standardisierten Notrufabfrage® der
Leitstellen, hat sich das Telefonat zwischen dem Anrufer und dem Leistellendisponenten entscheidend
verandert. Diese Veranderungen und Weiterentwicklungen der Leitstellen wurden als Grundlage des
Kreativ-Workshops genutzt. Die zentralen Fragestellungen des Workshops lauteten:

1. Welche W-Fragen sind wichtig?

2. Welche W-Fragen unterrichten Sie?

3. Welche Inhalte sollten zukiinftig unter Berlcksichtigung der Leitstellenabfrage vermittelt
werden?

4. Wie sollten die Inhalte des Notrufes den Kindern gegeniiber vermittelt werden?

Alle Fragen waren zusatzlich mit dem Faktor ,Alter des Kindes® belegt. Gibt es einen Unterschied bei
den Antworten zwischen der Lerngruppe ,Kindergarten und ,Grundschule“? Die Anpassungen der
Inhalte fur Kinder mit Beeintrachtigungen oder Migranten bzw. Fliichtlinge wurden in diesem Workshop
nicht bertcksichtigt.

Folgende Workshop-Ergebnisse sind festzuhalten und sollten bei einer Brandschutzerziehung aus Sicht
des GA zukunftig berticksichtigt werden.

Welche Inhalte / W-Fragen sollten vermittelt werden?

Neben den Inhalten/W-Fragen sollte der erste Aspekt das Vermitteln der Notrufnummer 112 sein.

Die grol3e Mehrheit der Teilnehmer sprach sich gegen eine Differenzierung der W-Fragen/Inhalte unter
Berlicksichtigung der Altersgruppe aus. Dies wird auch von padagogischer Seite her unterstitzt, denn
besonders in Stresssituationen, in denen sich die Kinder befinden, wenn es zum Absetzen eines
Notrufes kommt, kdnnen die Kinder nicht rational handeln und das Umsetzen, was sie mal erlernt
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haben. Lediglich in der Umsetzung und dem Uben des Notrufes sollten unterschiedliche Methoden
gewahlt werden.

Bei einer quantitativen Abfrage sprachen . L
sich die Teilnehmer dafiir aus, dass die W- Welche W-Fragen sind wichtig?

Fragen immer noch wichtig sind und auch
unterrichtet werden sollten. Allerdings hat

sich die Gewichtung der einzelnen W- B Wer
Fragen verandert. B Was
Ein Auswendiglernen der W-Fragen ist wo
nicht mehr nétig. = Wie viele
W Warten

Das wichtigste W ist das ,,Wo*“. Hierbei ist
es entscheidend nicht die Frage zu stellen
~Wo wohnst Du?“, sondern ,Wo ist der
Notfallort?“ Denn nicht immer ist der Quelle: Antworten Workshop-Teilnehmer

Notfallort da, wo das Kind auch wohnt. In

der heutigen Zeit haben die Kinder neben ihrem eigenen Wohnort noch zahlreiche andere regelméaRige
Aufenthaltsorte haben, sei es Kindergarten, Schule, Hort, Grofeltern und bei der Trennung der Eltern
auch noch unterschiedliche Adressen von Mutter und Vater. Die genaue Beschreibung und Nennung
des Notfallortes ist essentiell fir den Leitstellendisponenten, um Uberhaupt Hilfe schicken zu kénnen.
Gerade bei kleinen Kindern ist zu bedenken, dass diese kaum orientiert sind und StraRennamen, Orte
oder Stadtteile kennen. Hier muss man im Zweifelsfall auf Ortsbeschreibungen und somit dem Herleiten
von Orten zurlickgreifen.

An zweiter Stelle kommen relativ gleich auf die Ws ,Warten® und ,Was*. Hinter dem ,,Was* verbirgt sich
die Frage ,Was ist passiert?“ Hier sollten die Kinder eine AuRerung zum Geschehen machen kénnen,
wie z.B. ,Es brennt in meinem Zimmer.“, ,Meine Mama ist umgefallen und hat Bauchschmerzen.®, so
dass der Disponent das richtige Rettungsmittel alarmieren kann.

Das ,,Warten“ ist das umfassendste und vielseitigste ,W*, welches eigentlich schon den ganzen Notruf
abdeckt. Mit ,Warten® soll den Kindern signalisiert werden, hér dem Leitstellendisponenten genau zu,
warte, was er dich fragt und beantworte ihm diese Fragen. Warte, was er dir fir Anweisungen gibt und
fuhre diese aus, z.B. das Haus verlassen o.a.. Ferner bekommt das Warten in Zeiten von einer
steigenden Anzahl von Notrufen auch eine neue Bedeutung. Das Warten bis der Anruf beim
Disponenten ankommt und man die Warteschleife verlassen hat. Wichtig hierbei ist, dass man in der
Warteschlange bleibt und nicht auflegt, da man sich sonst immer wieder am Ende der Schlange einreiht.
Zu solchen Situationen kann es z.B. bei Unwetterlagen, zu Silvester oder zu anderen StoR3zeiten
kommen.

Das ,,Wer*, fur ,Wer ruft an?“, ,Wer meldet den Notruf?*“ verliert immer mehr an Bedeutung, da in der
heutigen Leitstellentechnik die Rufnummer mit Gibertragen wird. Allerdings muss man auch sagen, dass
das ,Wer“ bei Kindern helfen kann einen personlichen und vertrauensvollen Dialog mit dem Kind zu
fuhren. Durch eine personliche Ansprache kann man beruhigender auf das Kind in der Stresssituation
der Geschehnisse einwirken. Ferner kann man dem ,Wer“ die Frage nach der Telefonnummer fir
Ruckfragen zuordnen, welche von Seiten der Kinder allerdings meist nicht beantwortet werden kann,
da sie die Telefonnummer nicht auswendig konnen. Auch viele Erwachsene wissen ihre Handynummer
nicht immer auswendig.

»Wie viele®“: Im Bereich des Notrufes wurde bei den W-Fragen gerne die Frage gestellt ,Wie viele
Verletzte?“. Diese verliert vollig an Bedeutung und wurde von den Teilnehmern kaum mehr
bertcksichtigt. Kinder kénnen in Gefahrensituationen, wie auch Erwachsene, nicht richtig beurteilen,
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wie viele Verletzte oder Betroffene in die Notfallsituation eingebunden sind. Auch die daraus oft
resultierende Frage ,Welche Art der Verletzungen?* entfallt.

Wie sollten die Inhalte den Kindern vermittelt werden?

Die Wissensvermittlung zum Absetzen des Notrufes steht bei
den Kindern unter der Uberschrift ,Uben, (iben und nochmals
Uben®.

Die wenige Zeit, die in der Regel den Brandschutzerziehern mit
der Kindergruppe zur Verfugung steht, reicht nicht aus, um den
Notruf ausreichend zu Uben. Hier sollten die Erzieher bzw.
Lehrer und nattrlich auch die Eltern eingebunden werden.
= A Diese Personen missen das Erlernte aus der
AN o Brandschutzerziehung mit den Kindern immer wieder tben.
L AN Auch ein frihzeitiges Lernen von Adressen mit StraRe,
: VaA Hausnummer, Ort und ggf. Stadtteil ist unerlasslich.

Quelle: LFV-NDS. Grundschularbeitsheft

Methoden der Wissensvermittlung

Der erste Schritt zum Thema Notruf sollte die zu
wahlende Telefonnummer, die 112 sein. Um diese @ l@ @ [@
Nummer den Kindern beizubringen eigenen sich z.B.

kleine Merkspiele: Einen ausgestreckten Daumen nach 1 1 2

vorne zeigen dann den zweiten Daumen und dann
beide nebeneinander.

Quelle: LFV-NDS, Handreichung Kindergarten

Als néchster Step sollte nun die Bedienung des Telefons besprochen und getibt werden. Hierzu eignen
sich sehr gut Telefonanlagen. Mit den Telefonanlagen lasst sich praxisnah die Bedienung tben.

Wenn diese Schritte durchgefihrt wurden, kann nun auf den Notruf selber eingegangen werden. Hierzu
sollte den Kindern die Wichtigkeit des Notrufes erlautert werden. Aber auch der Hinweis gegeben
werden, das man dort nicht zum Spal’ anrufen darf. Hier lasst sich z.B. der Vergleich anfihren: ,Wenn
Du mit einem Freund unterwegs bist und dem was passiert und er Hilfe braucht und Du den Notruf
wahlst, dann kann deinem Freund nicht geholfen werden, wenn vorher ein anderes Kind aus Langeweile
einfach angerufen hat, obwohl das Kind keine Hilfe braucht. Der eigentlich bendtigte Rettungswagen ist
zu einem anderen Ort unterwegs und kann somit den wirklich verletzten Jungen nicht helfen.“ Solche
Vergleiche bzw. emotionale Erklarungen helfen den Kindern zu verstehen, warum solcher Spaf3anruf
verboten ist.

Auch damit die Kinder wissen, dass in der Leitstelle normale Menschen arbeiten, kann zur
Vertrauenshildung ein Video gezeigt werden, wie es in einer Leitstelle aussieht und wie dort gearbeitet
wird. Alternativ kdnnen auch Bilder gezeigt werden. Auf eine altersgerechte Auswahl des Materials sollte
geachtet werden.

Zur Durchfuihrung des Notrufes sei nochmal darauf hingewiesen, dass die Vorarbeit der Erzieher oder
Lehrer bzw. der Eltern erforderlich ist, damit z.B. der Notruf von Zuhause geiibt werden kann. Hierzu
sollten die Kinder namlich im Vorfeld beispielsweise diese Adresse kennen. Bei dlteren Kindern kann
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der Notruf auch von anderen Orten geubt werden. Bilder kénnen als Beispiele fur den Notfallort aber
auch fur die Art des Notfalls den Kindern als Vorlage dienen.

Nun kann der Brandschutzerzieher mit den Kindern den Ablauf eines Notrufes durchsprechen. Die
Person, die den Notruf wahlt wartet bis ein Disponent an das Telefon geht. Die Person in diesem Fall
das Kind soll nun warten was der Disponent sagt. Die gestellten Fragen, wie z.B.: ,Wo befindet sich der
Notfallort?“, ,Was ist passiert?, ,Wie heil3t Du?“, ,Bist Du alleine?, ,Wie ist deine Telefonnummer?*
0.a. Fragen soll das Kind nun beantworten. Wichtig ist hier den Kindern klar zu machen, dass sie diese
Fragen nicht auswendig wissen missen. Auch bei Antworten, die den Kindern evtl. nicht sofort einfallen,
kann der Disponent helfen und aus Zusammenhéngen die das Kind erzahlt evtl. Riickschlisse ziehen.
Alternativ zum Erklaren des Notrufes kann auch ein Horspiel oder ein Film vorgefihrt werden, in dem
der Notruf das Thema ist.

Nach der ersten kurzen Praxisphase dem Uben wie man telefoniert und dem jetzigen theoretischen
Besprechen des Notrufes, kommt jetzt die wichtige Ubungsphase der Kinder.

Nach der geleisteten Vorarbeit kommen wir nun zum eigentlichen Telefonat. Hier kann jetzt die
Notrufanlage genutzt werden. Das Kind wéhlt die 112 und nun sollte der Brandschutzerzieher, der jetzt
den Leitstellendisponenten spielt, das Telefonat annehmen und sich mit z.B. ,Notruf 112, Feuerwehr
und Rettungsdienst, wo befindet sich der Notfallort melden. Nun wird das vorher Besprochene mit den
Kindern ausfuhrlich gelbt.

Eine geeignete Auswahl an Bildern, Filmen, Horspiele, oder auch der Einsatz einer Handpuppe, sowie
die praktischen Ubungen fiihren zu einer interessanten Unterrichtsgestaltung. Durch die verschiedenen
methodischen Ansétze und Materialien wird der spal’ bei den Kindern nicht zu kurz kommen und ein
Lernerfolg kann erzielt werden.

Eine allgemeine Materiallbersicht zur Brandschutzerziehung und -aufklarung in Deutschland gibt es
zusammengestellt unter www.brandschutzaufklaerung.de. Hier finden sie zahlreiche Materialien, auch
kostenlose, die sie bei der Durchfilhrung der Brandschutzerziehung unterstitzen und den
Kompetenzerwerb der Kinder steigern.

Zusammenfassung

Die Ergebnisse des Workshops zeigen, dass es wichtig ist mit seiner Brandschutzerziehung sich den
neuen Gegebenheiten der Leitstellen anzupassen. Der Brandschutzerzieher sollte sich mit seiner
ortlichen Leitstelle in Verbindung setzen und sich erkundigen, wie dort der Notruf ablauft. Auf dieses
Schema sollte dann der Unterricht angepasst werden. Wenn die Leitstelle die
strukturierte/standardisierte Notrufabfrage durchfihrt hat der Brandschutzerzieher mit dieser
Fachempfehlung fur das Unterrichtsmodul ,,der Notruf“ einen Handlungsleitfaden. Wenn man an den W-
Fragen festhalten mochte, dann sollte es zukuiinftig folgendermaf3en aussehen:

e Wo ist der Notfallort?
o Was ist passiert?

e Wer ruft an?

e Warten!

Nur mit Kenntnis der Vorgehensweise der Leitstelle bei einem Notruf kann der Brandschutzerzieher
einen Notruf mit den Kindern Uben, der in der Realitat zu schneller Hilfe fuhrt.


http://www.brandschutzaufklaerung.de/

